ESTRUCTURA DEL INFORME PARA EL DIAGNOSTICO DEL SGIIE

1. PORTADA (formato libre)
2. INDICE DE CONTENIDOS
3. RESUMEN EJECUTIVO

3.1. Ficha técnica del diagndstico: Completar ficha resumen con la informacién general
del diagndstico. Esta ficha debe ser completada de acuerdo con el formato indicado
en el Anexo N°1 “Ficha técnica del diagndstico”.

3.2. Descripcion: Realizar un resumen de los principales hallazgos y recomendaciones del
diagndstico y describir los contenidos del informe.

4. OBIJETIVO, CONTEXTO, ANTECEDENTES DEL SISTEMA Y ALCANCE DEL DIAGNOSTICO

4.1. Objetivo: Descripcién del objetivo u objetivos del diagnéstico.

4.2. Contexto y partes interesadas: Descripcion general del contexto externo e interno
de la Empresa, sus principales partes interesadas y zona geografica de operacion.

4.3. Antecedentes generales del sistema eléctrico: Descripcién general de la
infraestructura del sistema eléctrico de la Empresa:

Identificar tipos y cantidades de instalaciones y activos mds importantes
(ejemplo: centrales, subestaciones, lineas, km de redes AT/MT/BT, etc.)
Descripcion general del estado actual de los activos.

Indicar potencia total instalada y tasa de crecimiento actual y proyectada a 10
afios (demanda media y maxima, energia y clientes).

Organigrama general de la empresa

Indicar los principales riesgos relacionados con la seguridad de las instalaciones.
Indicar proyectos de expansidn, refuerzos, aumentos de capacidad importantes
y reemplazos de equipos mayores.

4.4. Alcance: Indicar las dreas y/o procesos y/o instalaciones que fueron considerados en
el alcance del diagndstico, asi como también las que fueron excluidas y los criterios
considerados para ello.

5. ASPECTOS GENERALES DE LA METODOLOGIA

5.1. Organismo o profesional externo: Nombre y resumen de experiencia en gestion de
activos, del organismo y/o profesional externo a cargo de ejecutar el diagnodstico.
(opcionalmente la informacidn mas detallada puede anexarse al final del informe).

5.2.

5.3.

5.4.

Preparacidn del proceso para el diagndstico: Descripcién de las etapas del proceso y
de las principales premisas consideradas para su elaboracion.

Metodologia: Describir la metodologia empleada para evaluar el cumplimiento de los
requerimientos de la norma NCh-ISO 55001.

Nivel de madurez: Emplear la escala de apreciacién del nivel de madurez indicada en
Anexo N°2 “Escala de apreciacion y niveles de madurez para gestion de activos,
metodologia del IAM”, de forma alternativa se podra utilizar otra escala. Sin embargo,
ésta deberda cumplir con el articulo 5.10 del RPTD N°17 “Sistema de gestion de
integridad de instalaciones eléctricas”.



6. RESULTADO DEL DIAGNOSTICO

6.1.

6.2.

Diagnéstico: Para cada uno de los requisitos de NCh-ISO 55001, que a continuacion
se indican, se debe completar el formato indicado en el Anexo N°3 “Formato para el
diagndstico de requisitos de la norma NCh-ISO 55001”.

Clausula 4: Contexto de la organizacion
4.1 Comprensién de la organizacién y su contexto
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacioén del alcance del sistema de gestién de activos
4.4 Sistema de gestion

Clausula 5: Liderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso
5.2 Politica
5.3 Funciones organizacionales, responsabilidades y autoridad

Clausula 6: Planificacion
6.1 Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades para el sistema de
gestion de activos
6.2.1 Objetivos de la gestion de activos
6.2.2 Planificacién para lograr los objetivos de la gestion de activos

Clausula 7: Apoyo
7.1 Recursos
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacion
7.5 Requerimientos de informacién
7.6.1 Informacién documentada - generalidades
7.6.2 Informacién documentada - creacion y actualizacion
7.6.3 Informacién documentada - control de informaciéon documentada

Clausula 8: Operacion
8.1 Planificacidn y control operacional
8.2 Gestidn del cambio
8.3 Subcontratacion

Clausula 9: Evaluacion del desempeiio
9.1 Monitoreo, medicidn, analisis y evaluacion
9.2 Auditoria
9.3 Revisidn por la direccion

Clausula 10: Mejora
10.1 No conformidad y accién correctiva
10.2 Accién preventiva
10.3 Mejora continua

Resumen del diagndstico: Completar la tabla de resumen con los resultados del
diagnéstico, indicando en cada numeral el nivel de madurez obtenido. Ademas,
incluir un grafico de radar, empleando los formatos propuestos en el Anexo N°4
“Formatos para informar los resultados del diagndstico”.



7. CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

7.1. Hallazgos y oportunidades: Comentar los principales hallazgos encontrados y las
oportunidades de mejora de la gestién de activos.

7.2. Recomendaciones: Recomendaciones generales que ayuden a fijar la hoja de ruta
para la implementacion del SGIIE de acuerdo con la linea de base actual.

7.3. Hoja de ruta: Diagrama de hoja de ruta inicial de alto nivel que permita comprender
las tareas principales, su interdependencia y cémo se abordaria el Plan de
Implementacion del SGIIE.

8. ANEXOS se establecen los anexos minimos para reportar, toda informacién complementaria
opcional que la Empresa considere pertinente para un mejor entendimiento del Diagnéstico
podra anexarla al final del informe.



ANEXO 1: FICHA TECNICA DEL DIAGNOSTICO

FICHA TECNICA DEL DIAGNOSTICO

RUT Empresa Eléctrica
(XX XXX XXX-X)

Razon Social Empresa
Eléctrica

ID Empresa
(ID nemotécnico CEN/STAR)

Razon Social Organismo o
Profesional Externo
(Consultora o consultor)

Fecha Inicio Equipo del Organismo o Profesional Externo
(dd/mm/aaaa) (Nombre completo de los integrantes que realizaron la evaluacién)

Fecha Término
(dd/mm/aaaa)

Responsable Empresa Nombre Completo Firma

Revisado por

Aprobado por

Base Normativa

(Listar las normas empleadas como
base normativa para el diagndstico)

Areas Entrevistadas

(Listar gerencias, divisiones, areas,
departamentos, etc. incluyendo los
principales servicios tercerizados.
Indicar el nimero de personas
entrevistadas en cada caso)

Cantidad total de personas entrevistadas (N° de personas)

Cantidad total de horas de entrevista (N° de horas)

Cantidad total de documentos analizados (N° de documentos:
procedimientos, instructivos, informes, planes, diagramas/fichas de
proceso, politicas, estrategias, etc.)

Cantidad de horas de analisis documental (N° de horas)

Nota 1: El tamafio de las celdas es referencial se debe adecuar a las necesidades.

Nota 2: ID nemotécnico CEN: corresponde al ID empleado por el Coordinador Eléctrico Nacional



ANEXO 2: ESCALA DE APRECIACION Y NIVELES DE MADUREZ PARA GESTION DE ACTIVOS,
METODOLOGIA DEL IAM

Escala Descripcion Definicion Caracteristicas de Madurez
La organizaciéon no ha reconocido
la necesidad de este requisito y/o
0 Inocente . . ; -
no hay evidencia de compromiso
para ponerlo en practica.
La organizacién ha identificado la | Las propuestas estdn en desarrollo y
necesidad de este requisito y | algunos requerimientos pueden estar
1 Consciente existe evidencia de intentos para | implementados. Los procesos estan
progresar en ello. débilmente controlados, son reactivos y
su desempefio es impredecible.
La organizacién ha identificado | Los procesos se planifican, documentan
los medios para alcanzar | (cuando es necesario), aplican y
sistematica y consistentemente | controlan a nivel local o dentro de los
los requisitos y puede demostrar | departamentos funcionales; a menudo
que se estd progresando con | de manera reactiva, pero podrian lograr
2 Desarrollando .
planes creibles y con recursos | los resultados esperados de manera
establecidos. repetitiva. Los procesos estdn
insuficientemente integrados, con una
coherencia o coordinacion limitada en la
organizacion.
La organizacién puede demostrar | Este nivel involucra un sistema de
que cumple de manera | gestion de activos documentado
sistematica y consistente con los | formalmente e incorporado en la
3 C requisitos establecidos en NCh- | organizacién. Se mide, revisa y mejora
ompetente ISO 55001. continuamente el desempefio de los
elementos del sistema de gestién de
activos con el fin de alcanzar los
objetivos de la gestion de activos.
La organizacién puede demostrar | Las caracteristicas de este nivel incluyen
que estd optimizando | las siguientes: Monitoreo y evaluacién
sistematica y consistentemente | del desempefio; resolucién del balance
su practica de gestion de activos, | entre metas competitivas en una
alineada con los objetivos | estructura agil de toma de decisiones;
corporativos 'y su contexto | innovacién es un estilo de vida, la
4 Optimizado operativo. mejora continua puede demostrarse
ampliamente con evidencia de
resultados; el referenciamiento es
empleado para identificar
oportunidades de mejora adicionales y
el sistema de gestién es mas integrado y
efectivo.
La organizacién puede demostrar | Este es un estado dindmico y sensible al
que emplea practicas de puntay | contexto, por lo que la evidencia debe
que alcanza el maximo valor con | incluir la demostracién de la conciencia
la gestion de sus activos, | de las posiciones de evaluacién
alineadas con los objetivos | comparativa frente a las mejores
5 Excelente corporativos 'y el contexto | organizaciones similares en su clase y

operativo.

que, tanto en las prdcticas de gestién de
activos como en los resultados de
gestion de activos (generacion de valor)
no hay mejoras conocidas que aln no se
hayan implementado.




ANEXO 3: FORMATO PARA EL DIAGNOSTICO DE REQUISITOS DE LA NORMA NCh-1SO 55001

Numeral

Nombre del requisito (segiin numeral)

Nivel de Madurez

Exigencias del requisito (segtn ISO 55001)

Antecedentes analizados

(documentos, sistemas, procesos, etc.)

Practicas recomendadas para el requisito

Practicas identificadas en la Empresa

Describir los principales hallazgos (Individualizados por Segmento Gx, Tx o Dx)

Recomendaciones para alcanzar el nivel de cumplimiento (por Segmento Gx, Tx o Dx)

Nota 1: El tamafio de las celdas es referencial se debe adecuar a las necesidades.




ANEXO 4: FORMATOS PARA INFORMAR LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

4.1 Tabla resumen de resultados

Numeral Nombre del Requisito AL IC
Madurez
4.1 Comprension de la organizacion y su contexto
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de activos
4.4 Sistema de gestion
5.1 Liderazgo y compromiso
5.2 Politica
5.3 Funciones organizacionales, responsabilidades y autoridad
6.1 Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades para el sistema de
gestion de activos
6.2.1 Objetivos de la gestidn de activos
6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la gestidn de activos
7.1 Recursos
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacién
7.5 Requerimientos de informacién
7.6.1 Informacion documentada - generalidades
7.6.2 Informacion documentada - creacidn y actualizacion
7.6.3 Informacion documentada - control de informacién documentada
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Gestidn del cambio
8.3 Subcontratacién
9.1 Monitoreo, medicién, andlisis y evaluacion
9.2 Auditoria
9.3 Revision por la direccién
10.1 No conformidad y accion correctiva
10.2 Accion preventiva
10.3 Mejora continua
NIVEL DE MADUREZ DE LA EMPRESA

4.2 Grafico de radar 102

4.1
103

9.3

92

9.1

82.="

8.1

7.63

762

761 /
75 74

4.2

43

7.1

73

5.1

5.2

— 53

T 621

6.2.2

Ilustracion referencial




